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Macht TomTom die
Menschheit dumm?

Informatiker stellt Forschungsprojekt vor

Von Ming Li

Altstadt. Der Technik im Alltag stehen
viele Menschen skeptisch gegeniiber, hau-
fig aus Angst vor Uberwachung oder Be-
trug. Im Umgang mit automatischen Navi-
gationssystemen wie von TomTom oder
Google kann wiederum die spréode Art der
Kommunikation von Maschinen mit Men-
schen problematisch sein, weifl Kai-Florian
Richter von der Universitit Bremen.

Der Informatiker aus Findorff stellt in sei-
nem Vortrag ,TomTom, Google und Du:
Menschliches Wegfinden und automatische
Assistenz" bei ,Wissen um elf” im Haus der
Wissenschaft ein Sonderforschungsprojekt
der Universitdat Bremen vor, um menschli-
che, kognitive Prinzipien in Informationssys-
teme einzubetten - in anderen Worten, um
TomTom, Google und Co. ,menschlicher”
und verstdndlicher zu gestalten.

»Sie wiirden
mir nie raten,
dass ich so und
so viele Meter
gehen muss.«
Kai-Florian Richter,

Informatiker
Uni Bremen
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«Wie wirden Sie mir den Weg zum
Schweinehirten beschreiben?”, will Kai-Flo-
rian Richter vorab von seinen Zuhérern wis-
sen. Auf seine Frage nach dem Weg zur S6-
gestraBe erhalt er unterschiedliche Antwor-
ten. ,Sie wiirden mir aber nie raten, dass ich
so und so viele Meter gehen muss”, betont
der Wissenschaftler, um den Unterschied
zwischen menschlichen und computerer-
stellten Wegweisern zu verdeutlichen.

Der Mensch beziehe, so Richter, in seine
Wegbeschreibung gerne augenscheinliche

Merkmale mit ein. Er mandvriere gedank-
lich mit Vorliebe entlang sogenannter Land-
marken. Diese konnen Kirchen oder andere
aussagekraftige Gebdude auf dem Weg von
A nach B sein.

Der Computer dagegen orientiere sich
niichtern an Kringeln und Strichen, be-
rechne eine Route anhand ,langweiliger
nackter Linien”, Richtungsdnderungen an
Knotenpunkten rein mathematisch. Frage
man einen Computer nach dem Weg, ant-
worte dieser mit Anweisungen wie ,nach
rechts, halblinks abbiegen”, halte sich strikt
an StraBennamen und Himmelsrichtungen,
beziffere die Strecken pedantisch, beispiels-
weise mit 0,7 Kilometern und zdhle jede
noch so leichte Biegung auf, die der Mensch
so gar nicht mehr wahrnehme.

Diese Raumvorstellung ,von oben” passe
nicht zum Menschen, erklarte Richter. Der
Gegensatz in der Perspektive verunsichere
und konne dazu fiihren, dass sich jemand
den Anweisungen eines automatischen Na-
vigationssystems verweigere oder sich an
suboptimale Umstdnde gewdhne.

An dieser Stelle kniipfe die Grundlagen-
forschung der Universitdt Bremen an. Das
Projekt werde derzeit mit Versuchsperso-
nen durchgefiihrt, um zukiinftige Navigati-
onssysteme an das menschliche Verstdand-
nis anzupassen, sagte Kai-Florian Richter.
Er sieht zudem die Notwendigkeit, einer
«vVerdummung” des Menschen durch die
knappen Anweisungen der Navigationssys-
teme entgegenzuwirken. Stattdessen miisse
das Erinnerungsvermégen angeregt wer-
den, wenn sich jemand nachhaltig in einer
fremden Gegend zurechtfinden solle.

Dabei helfe zum einen das Einbeziehen
von Landmarken in eine Beschreibung,
meint Richter. Der Hinweis ,an der Kirche
links abbiegen” sei demnach besser zu mer-
ken als ,links abbiegen”. Zum anderen
seien strukturierte Anweisungen wie ,nach
der dritten StraBe” oder ,am Ende der
StraBe"” greifbarer als das Nennen von Stra-
Bennamen.



